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INTRODUCCION

La Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa (DGPPyEE) de
la Secretaria de Educacion Publica, tiene como mision desarrollar los procesos de
planeacion de manera trascendente e innovadora, fundamentando la asignacion del
presupuesto del Sector Educacion y la rendicion de cuentas a fin de contribuir al
desarrollo de la educacion, la cultura y el deporte del pais.

Dentro de sus funciones, se encuentra la generacion de sistemas de informacion para
procesar los grandes volUmenes de datos de las variables que conforman el Sistema
Educativo Nacional, como son: numero de escuelas, bibliotecas, equipos de computo,
alumnos y docentes que hay en cada nivel de estudio, dar respuesta a las distintas
solicitudes de informacion que diariamente recibe del Gobierno Federal, de los gobiernos
estatales y de la sociedad en general.

La recopilacion de informacion ha pasado por varios procesos de actualizacion, el dia de
hoy se busca obtener de manera mas 6ptima; por lo que se han implementado sistemas
informaticos via WEB que permitan el flujo rapido de los datos, asi como la verificacion de
estos.

El sistema de captura del formato 911 via Internet, fue actualizado gracias a los
cuestionarios F911 con el fin de captar informacion de todas las modalidades y opciones
educativas.



OBJETIVOS DEL SISTEMA

Objetivo General

Captar, Procesar e integrar la Estadistica Educativa Nacional de Inicio y Fin de Cursos de
todos los niveles educativos, mediante el Sistema de Captura del Formato 911

Desarrollar instrumentos que se adapten a los diferentes subsistemas, a fin de fortalecer
los procesos de planeacion administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional.

Objetivos Particulares

- Desarrollar un sistema de captura amigable que permita al usuario ingresar su
informacion de forma sencilla y concreta.

- Generar reportes y herramientas que permitan a los usuarios llevar un control de la
capturay la informacion generada.

- Proveer una interfaz que permita la exportacion de la informacion a diferentes formatos
para su uso dentroy fuera de la DGPPyYEE.

- Captar informacion de mayor importancia para coadyuvar a la planeacion y toma de
decisiones en el marco de las politicas publicas la rendicion de cuentas.



REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Hardware

. Computadora con procesador Intel Celeron o superior.
- 1Gb de memoria RAM o superior.
- Monitor SVGA con resolucion 1024 X 786 PP o superior

- Conexion a Internet.

Software

- Sistema operativo Windows 7 o superior
- Visor de archivos PDF (Adobe Acrobat Reader o equivalente)
- Navegador de Internet Google Chrome (OBLICATORIO)



INSTRUCCIONES PARA
EL MANEJO DEL SISTEMA



INGRESAR AL SISTEMA

Para acceder al portal del Sistema de Captura del Formato 911 via Internet, ingrese la
siguiente direccion electronica:

https://www.f91l.sep.gob.mx/20xx-20xx/Login.aspx

Se desplegara la siguiente pantalla donde se debe anotar el usuario y la contrasena. Al
terminar dar clicen INCRESAR

Direccidn Ceneral de Plapesacidn,

£ EDUC ACIéN Sistema de Captura del Formato 911

Programacian y Estadistica Educativa

Usuario [ @  Contrasafia I Ingresar I
Importante

Reglas pard 18 determinacion de faites adrinisativas = impoalcion de senciones, por b
cominén s irfraccionss & |s Ley dul Sitema Nadonal de Informacan Estadictica §
Gaografica (DOF1S!10/2014).

W Articalo 3:- De conformidad con el arsouli 40 de I Ley, 8 gulenes =ean informantzs de!
Sistema ¥ sa fes renuierar dains estasistics o geograficos. debarde sar anterados da:

L E1 cardctar sliligatoris & pUISTAie d6 1S MSHUBKESE, SAg0N Emarponda |

1. La obigadin de mropordorar reapuestes verar=s, ¥ de |m onsecuencing de ls
faltadad en fus respumstas 3 los cuasionarios qua o8 fas apfiquen;

[ 110 13 poaibikaag el cjercin dal danicho da rectfiadan;
B 1V Lx confidendiaiidad en 12 administredion, mansio v difuson de sws datos;
V. Laforma en qua serd diulgada o suministrada fa informadidn, v

§ Vi El pam pere propordonar los datos, ol cusl deberd fare conforme @ b
natupaleza y caractersticag e 3 informarion & e

|

Esta sisterna ta imializa mijor cont Googhe Chrama

GOBIERNO DE Enlaces £Qué 25 gob.mx? Derunca contr ey piitbcns

MEXICO

Nota: En caso de escribir mal el usuario y/o la
contrasefa, se mostrara el siguiente mensaje
de error.




NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

En la siguiente pantalla se muestra el menu principal del sistema, segun los privilegios que
tenga cada usuarios podran visualizar los submenus.

Los usuarios estatales podran ver la siguiente grafica, que indica el avance de la captura con
la que se cuenta (Basica, Bibliotecas, Media Superior y Superior).

AVANCE DE CAPTURA

Basia Bibligteca Madiz Superar l Superior |

TR TODAS LAS ENTIDADES
Selaccions Una opoion v

Selsccione uns cpoidn W

Selscoone una cpocn b
Grificas e

AVANCE DE CAPTURA - ADNINI STRADOR FEDERAL
0K




NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Actualizacion de datos del director

Lnick m Captura Estadiiicd  Cusstionarios Materia di sooy Inicls  Sémingtracin-  Cacturs Estadistics  Cuestionarn- Motorisl de apoys-  Salir
Autoriza actual zacion de directo: s1C
AVANCE PRt e Autoriza actualizacién de director en SIC
Catslogo de firmas — .
- - Seleccione une opcidn
Sl | Catdlege de usuarics
= EDUCACICN COMUNITRRIA RURAL PRIMARLA
Centros de trabaje faltantes de ofidalizar BOUCECICH COMUNITARIA RURAL FRCLNDARIS
EDUCACICN ESPECIAL CENTRO DE ATENCION MULTIPLE .
- EDUCACICH ESPECIAL UNIDAD DE SERVICICS DE APOYD A LA EDUCACION REGULAR
Cantros da \'.I'lhh]o aoficializados ",.fo motivados EDUCACION INICIAL
EDUCACICN INICIAL INDIGENA
k1 EDUCACTON INICTAL NO ESCOLARIZADS
Degoficializar Desmotivar EDUCACICON MODULD DE SUPERVISION
EOUCACICH PREESCOLAR
Habillta cusstionario terminado EOUCACICN PREESCOLAR INDIGENA
EDUCACION FRIMARIS
Gralicas EDUCACIEN PRIMARIA INDIGENA
Rwports de oficializacién EDUCACION SECUNDORIA
ESTADISTICA CE BIBLIOTECAS
i ESTADISTICA DE EDUCACION MEDIA SUPERIDR SACHILLERATO GEMERAL
Velidecidn eatatal WAL ESTADISTICA CE EDUCACION MEDIA SUPERIDR, POR CARRERA
= B ESTADISTICA OF EDUCACION MEDIA SLPERIDR, POR PLANTEL
Seleccione el menu Administracién/ Seleccione el cuestionario que debe
. . . .. .
submenu Autoriza actualizacion de actualizar.

director en SIC.

Esta pantalla se utiliza para autorizar los
cambios de los directores de los centros
de trabajo.




NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Consulta de firmas

Consulta Firmas

i ENTIDAD  CRESTIONAREOD
(e EDUCACIN FEPEHL CENTAN OF ATPWCTN
CALFORRA MiATE
BAA  EMACISR ESPCISLENIGEC DE SEAMICIDS DE  DIRECTON 06
RS EPOYS 4 i EEUCACEON PERULAR coaTROL
n ECUCATIN PUTIE DIRRCTER BC EETADIETERA ¥ ' Famsanse » x
TR, ‘CoMTROA SEcat Eitad
A EDUEACESN INIZIAL DTS, pa—— >
CATTOLs e st L
[ EOUEACION PLIAL 143 CECOUARERADA DIREETON BE EETADIETBEA ¥ 3 [ T »
ST CoRTRDL EEooAR Citnd

Submenu Catalogo de firmas.

Esta pantalla sirve para consultar quien
esta encargado de firmar los
cuestionarios que ya se encuentran
oficializados.

Editar firma

Detalle de la Firma

TEma—. EDUCACION COMUNITARIA RURAL PRIMARIA &l

Mo URIEL ¥

tamu ADMINISTRATIVO |

vk e gmeentadidn. 3

Sise le daclicen el boton Editar se dirigira
a la pantalla Editar firma, donde se podra
actualizar el nombre, cargo y orden de
presentacion del responsable que firmara
el cuestionario.

Crear firmas

Crea nueva firma Crear Firma

Detalle de L& Firma

“hustiisadyi | sgfecrions una opodn

[S— Uil | Agregar

Si se le da clic al botén Crear Firma se
dirigira a la pantalla Crea nueva firma,
donde se seleccionara el cuestionario y la
informacion de la persona que sera el
responsable de firmar ese cuestionario.

Eliminar firmas

Confirmacion

<Esti seguro que duted eliminar esty Firma®

Si se le da clic al botdn Eliminar, se
mostrara un mensaje para confirmar que
se desea eliminar al responsable que
firma ese cuestionario, si se le da clic en el
botdn Aceptar el registro se eliminara de
forma permanente.
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Consulta de usuarios

EDITAR

ELIMINAR

Busqueda de Usuarios Bisqueda de Usuarios /’
whper Uiarl o 4% Busqueda por Usuario o CCT
Busqueda por Entidad y Perfil
S -

Busqueda por Entidad y Perfil

Al dar clic al submenud Catdlogo de Seleccionando la opcion Busqueda por
usuarios, aparecera la siguiente pantalla, usuario o CCT se podra colocar una clave
donde se podra elegir con un clic una de de centro de trabajo o un usuario en
las dos opciones: Busqueda por usuario o particular, al dar clic en el boton Buscar
Busqueda por entidad y Perfil. aparecera una tabla con el usuario que se

esta buscando y se podra EDITAR o
ELIMINAR al usuario seleccionado.

Busqueda de Usuarios
En la opcion Busqueda por entidad o
Perfil delbe seleccionar el perfil que se
quiere buscary se mostrara una tabla con
todos los usuarios encontrados

Busquada por Usuario o CCT

Busqueda por Entidad y Perfil

" Eaidac BATA CALIFORMIA

e Selecciona una cpclédn

1



NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Editar usuarios

Biisgueda por Entidad y Perfil

“kalas Bals CALTFORNLS

it ADMINISTRADCR ESTATAL

oo

WSSO CONTRASENA  ENTIDAD TIFDDEUSUARMS  ESTATUS  WOMORD APELLIE ARELLIDO EOITAR ELIMINAR
PeTEsen

e o APUETTRICOE  ACTD  ADWINISTRADGR T SAAEALIFORAG .
==y ¢

E X

Al dar clic en el botéon EDITAR nos dirigira
a la pantalla Editar cuenta de usuarioen la
cual solo se puede editar nombre,
apellidos y es estatus (activo e inactivo)
del usuario.

Eliminar usuarios

Al dar clic en el boton ELIMINAR
aparecera un mensaje de confirmacion
para verificar que se quiere borrar al
usuario seleccionado, con el botdon
Aceptar el usuario sera eliminado
definitivamente.

Editar cuenta de Usuario
E_!E‘ !ﬂ !HJII ll‘l
“rombre ADMINISTRADCR
TRpaln Paeras ESTATAL
Paelbie el BAJACALIFOANIA

i -
s ADMINGZ

“Contrenaale Reclsirer nues caikisseiia

Ty s ADMINISTRADOR ESTATAL

Si se le da clic al enlace Registrar nueva
contrasena se desplegaran dos nuevos
campos donde se pedira la nueva
contrasena y una confirmacion. Una vez
seleccionada la nueva contrasena debe
dar clic en el botén Actualizar y los
cambios quedara guardados. Si da clic al
boton Regresar se dirigira a la pantalla de
busqgueda de usuario.

Confirmar

LEstd segurn que desea ellminar este usuario?
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Consulta de escuelas faltantes

Cantros de trabajo faltantes de cficializar

Entidod: BAJA CALIFORNIA *

Casstionario:| Saleceione una cpeisn

Buscar

Submenu Centros de trabajo faltantes
de oficializar.

Sirve para buscar las escuelas que faltan
por oficializar sus cuestionarios.

i BA CALIFORNIA

Cusitisansio | EDUCACION PAEESCOLAR

B &

o—
oo Tums | Wombre Birsctar Telions | Cxbansisn | Cabar | Cmail =
opteen
ROPGONIE | UTIND | JEAMPIADET | GUMDALUPE BSRAMD | GSHISZE WormiinL bRl cen FENCHENTE
aaLes
oo | menaee s cow CLaups s | msnnsm e ol com e
[ [reeT
ICEIINTE, | SETUTIN | EEL WAL | AR DELURDES | MATSTTIT e — e
susaEz
EMONTES
TOONO00A | VESTERTING | BNSBRADA VEROMICH MOTTTE | S451511020 ErassnsreneadaBrtmyl s | DENDIENTE
Prive L=
cmmoosar | Mename | cAbeve scus | sl rscoseso | sagraiziz sadetmigutirigu ook ol | PENDIENTE

Al seleccionar un cuestionario y dar clic al
botdn Buscar, se desplegard una tabla
con la informacion de las escuelas que
faltan por oficializar.

Nota: Si da clic al botén Descargar, se
descargara un archivo de texto plano (txt)

con la informaciéon mostrada en pantalla

13



NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Consulta de escuelas faltantes

Aukorize sctualizacidn e directar e SIC
AVANCE

Catdloge de firmas

Centras de trabafo faltantes de aficializar -

Dasaficializar/ Desmotivar

Habllita cuestionario terminade

Walidasi |
‘Blidacidn estatal AT

Submenu Centros de
oficializados y/o motivados.

trabajo

Este submenu muestra los centros de
trabajo que fueron oficializados sin
motivo, con motivo y sin oficializar con
mMotivo.

B Oficializadas con motivo

53 regivires anconiredas.

TXT

Descargar

Clove de T Tume de  Hombre de CT Oficlolizad  Mutive

OSNDTCRSIN  CONTINUD  CENDO GIF 1T GLUB OF DAMAS DE SAN anGe: L] S0 Capur ik 0 o

0SNDIOIOTA  CONTHIRSG CENDE NS5 23 TIPO0 B st Cairma adn

CPNDICII9D  CONTIRG CENOI THF 20 st Eelo cagh

QUNDIDITEY  CONTHRG CENDT IMEE VTt TR0 & 5l Ecla capturs nicio dé-cersos

RERIA BAJA CALIFORNIA

*Cuestionario: Seleccione una opcicn

“Latatus: Seleccione una opcion

Buscar

Debe seleccionar el cuestionario y el
estatus que se desea buscar y dar clic en
el boton Buscar.

Podra descargar esa informacion en un
archivo TXT al dar clic al boton Descargar,
éste se encuentra a un lado del boton
Buscar.
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Desoficimlizacion de Contros de Trabago

Aukorize sctualizacidn e directar e SIC
AVANCE

oesled BATL CALIFORNIA
Catdloge de firmas

Centras de trabafo faltantes de aficializar -

Centros de trabejo oficializados y/o mativadas

G Salscoona una socitn

Cwwizalzer
Habllita cuestionario terminade

—
m Reparts de oficializacion AL
Validmei |
e I e e

Submenu Desoficializar/Desmotivar. Selecciona el cuestionario y movimiento
gue desea desoficializar o desmotivary da
Este submenu sirve para desoficializar o clicen el boton Buscar.

desmotivar un centro de trabajo que ya
esté oficializado o motivado.

Desoficializar
Clove da ©F  Nambee de 1 TuFne e

0SD0100014 CENDE SEP M. 01 ROSALRA ZAPATA 5+ CoN

Al dar clic en el botdn Buscar se
mostraran todos los centros de trabajo
que se encuentran oficializados o
motivados. Debe dar clic al boton
sefalado para poder desoficializar o
desmotivar.

0500100022 CENDI SEP NO. 02 SIXTA CHAVED BAMIRET 5 - CONTINUD

090010003 CENDA SEF 0. 03 ESTEFANLA CASTAREDA 5+ CONTINVGD

OSD0T0004Y CENDI SEF W3, 14 GABRTELA MISTRAL 5+ CONTIVD

040010003N CENDI SE0 HO. 05 ESTELA GALLARDO VALDERRABAND 5 - CONTINUG

0EDOI000EW CENDI SE7 N, 06 CENDVEYA CORTES

+ CONTINUD

15



NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Submenu Habilita cuestionario -
te rm i Nna d O. Aukerize sctuslizacian o divectar 4 SIC
AVANCE
Catdloge de firmas
m Catdloge de usuarios
Este sirve para habilitar cuestionarios que Certrosdetranago s de fcitase -
ya fueron tel’mlﬂadOS Sé'o ap||ca para Centros de trabajo oficializados y/o motivadas -

Dasaficializar/ Desmotivar

nivel Media Superior y Superior. m_

Validacidn estatal _mmL

“Frided; AGUASCALIENTES

Clave del Canrn de Trabaja: 01PRHO108T

Al dar clic en el botédn Buscar se mostrara “

el centro de trabajo. Para quitar el estatus

. .  reaistrs encandados,
de Terminado, debe dar clic en el
siguiente boton Habilitar cuestionario. = ——

16



NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Aukorize sctualizacidn e directar e SIC
AVANCE

Catdloge de firmas

Centras de trabafo faltantes de aficializar -
Centros de trabejo oficializados y/o mativadas

Dasaficlalizar/ Desmosivar

Habilita cuestionaric terminadc.

Validasion estatal WmL

Submenu Reporte de oficializacién.

Este submenu sirve para descargar los
reportes de oficializacion por nivel (Basica,
Media Superior y Superior).

Reportes de oficializacion 5]

sweve: | BASICA

Tipw derrurie. Mocional
Shuidd
e
Sacslis
“Sarvichs Sagional
Suparvisibn de Toan

Seisccians una opcitn

BAJA CALIFORNIA

enerar reporte

Se selecciona el servicio, tipo de reporte y
cuestionario.

Para generar el reporte de oficializacion,
se da clic en el boton Generar reporte.

Para descargar el reporte, depliegue el
menUd de exportacidn y descargue el
formato que mas le convenga.

17



NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Autoriza sctualizacdn de director e SIC

AVANCE
Catdloge de firmas

[ [N

Caritros de trabajo faltantes de aficializar =

Centros de trabiefo aficielizados y/o mativadas

Dasaficializar/ Desmotivar

Habllita cuestionario terminade

“ Raparts de oficializacion

e

Submenu Validacion estatal.

Este sirve para

validar que los

cuestionarios seleccionados no tengan

nungun error.

etat SA1A CALIFORNIG

fwmmate  Salectiona una opeitn

Sallgizar Yaldacion
Historial de solicitudes -

Imiric | Eridnl | Dl Comstincin | batates e Ferhs ge

Iestarm

relscirasdn | Saliwn Sehriing
ampr | mea Terminann U0 e in
Rl Iz m o
s | wus fr—
EAITRNTA
o | mam [ GETABKSTICN 0E SpUCACie SiFERIDG, Ao | tarmiease
== serusLs
sceiwon | Was | ASTADISTICA DL OUCACUS SUPLDA. DR Torvinass
A iren CARALRa
Y [T ——— | J—— PE—— [I——

Si el cuestionario no tiene ningun error, se
podra descargar un reporte de
oficializacion en la liga Reporte de
oficializacion en la columna Descarga. Si
tiene algun error, se habilita la liga Lista de
errores en un archivo de texto plano (txt).

Nota: Si da clic al boton Descargar, se
descargard un archivo de texto plano (txt)

con la informacion mostrada en pantalla
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Catdlgo de firmas
AVANCE

Catiloga da usuarias

m Cantres de trabaje fattantss de oficiakizar
Centros de trabajo oficializades v/o motivados
Desoficialtzar/ Desmotivar
Habilita cussticnaris terminado

Reporte de oficalizacién

= ..
===

3500 W Fendients o
esotura

Submenu Visor de observaciones.

Sirve para visualizar las observaciones que
hicieron los centros de trabajo al terminar
de capturar su estadistica.

Obsar por - G
B o BAJA CALIFORNIA *.
eationars EDUCACION PRIMARIA L
N
8
Dexcargar
0T registres escontrades.

Clmyode CT  Turanda  Observacionss.
er

Inicio  Administracion=  Captura Estadistica  Cuestionario=  Material o
Observaciones por Entidad - Cuestionario G)

TR BAJA CALIFORANIA

Coastiomaria: Selecclone une opeitn

Ver obsarvaciones

Solo tiene que seleccionar el cuestionario
y dar clic en el botén Ver observaciones.

Puede descargar un archivo txt dando clic
en el boton Descargar, éste se encuentra
a un lado del botén Ver observaciones.
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Inicie  Adminstracion--  Copturs Estndistica  Coesbonario-  Matenisl de apoyo-

Bisqueda del Centro de Trabajo

@
Ttk BALA CALIFORNIA :
Forlcio Rewamb - | sarvicio Rugonsl *
Spandelien | 2y gryiitn *
S Salecclone uns opcian i

Menu Captura Estadistica.
Sirve para buscar los cuestionario.

Erntiomibe Swelecticna una opcitn

Tl el mpim en
Thabake

D2CDIN00IH

1 mmgietrns mncontanr.

Clave s £ e e C1 B

CRAITH D EEEARNCLLDY 1-MATUTIRG  PERCHETY [ CAFTRA
MEENTE. U | i

Taerm a1 Bt e caphura

s

Para iniciar la captura estadistiva, debe
darle clic en el boton Ir al cuestionario.

Debe

i Admanigiracine

Tlaniad | BAJA CALIFORNIA
Jerdcomsgionsl:  Saryicia Raglony
Swerdsits | Suparvision
Enagtin masiac Seleccione une opciin

020D10001H

seleccionar el

Captura Estadictica  Clsslinnatio=  Matedal de apoyos

cuestionario o

ingresar la clave del CT y dar clic en el
botdn Buscar.

Inicio  Administracion- m Cuestionario-  Material de apo

D00 1H -

nte y mater
cidos fuera

Nacidos fue
de Méxicd

Al iniciar el

EI 02
EI 03
EI 04
EI 05
EI 06
EI 07
EIl_08
EI_09
EI_10
Busqueda de centros de trabajo

cuestionario, el

FIN DE CURSOS,

tlo), desglosandolos por edad, sexo, grup

Hablantes de Nacidos
lenguas fuern de s
indigenas México

Grupes

perfil de

Administrador podra desplazarse por las
pantallas del cuestionario, seleccionando
el menu Captura Estadistica.

Nota: Si requiere conocer el proceso de captura

estadistica, consulte el Manual de Sistema de Captura

de Educacion Inicial, Especial y Bésica, via Internet.
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NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

Menu cuestionarios

Carga de cusstionario(Parcial /Completa ]

“Comstenmie:  EDUCACION PREESCOLAR

i (T | B e | Mrgur sy ssscscram

Cargar

Historial de carga

Mistessal 44 i
[ J | [ pp— Q, o =

— pe— Cummorams  TiwamCage  Teareue de sufazts dn Resepes Piiha ou ez drcvvs i Sribins Trares.

Submenu Carga de cuestionario

(Parcial/Completa).

Esta pantalla  sirve  para  cargar
informacion a los cuestionarios mediante
un archivo txt.

Para cargar la informacion debe
seleccionar un cuestionario, dar clic en
Seleccionar archivo y para finalizar, dar
clic en el botén Cargar.

Menu material de apoyo

Inida  Admiristraddn--  Copturs Estadistics  Cuestionafis-

Catalogo de carreras FT (Madia superior)

ANCE DE CAPTURA
Catdlogo da carreras (Media Supariar]

\glca Biblioteca Madia Suparior Buparior
L | Catalogo de carreras (Superior)

*Earian:
” FAM CALEORNTE Cataloge de especiaidades FT (Bdsica]

T e Selectione una opcion Catilogo de entidad (Suparior)

Supervision:
SERnEyaa Catdlogo ds posgrado (Suparior)

Cusstianario:
sl il L] Catiloga da pals (Supsricr)

foiieodl L5 Catilago de uswuarios (C£T)

ANANCE DE CAPTURA - ADMINIS TRADOR ESTATAL Déccionario de datos |Bdsica)
110

Este contiene varios submenuis como:
catalogos, diccionarios de dato, layouts,
manuales de usuario, plantillas y formatos
de estadistica 911. Al dar clic sobre algun
submenu, se descarga un archivo de texto
plano (txt) con la informacion.

Crear firmas

st BAIA CALIFORNIA

“umstiosio. | SGlSCCions Una opcicn

Crear Solicitud

Historial da dascarga

 aow

Submenu Descarga de cuestionario
(Base de datos).

Esta pantalla sirve para descargar la
informacion que contienen los
cuestionarios.

Se selecciona el cuestionario y se da clic
en el boton Crear solicitud. En la columna
de Archivos Origen se genera un vinculo
para descargar un archivo Zip.

Soporte y ayuda

Al dar clic al boton de soporte, aparecera
una ventana emergente, donde debe
ingresar su correo electréonico y nombre;,
ademas de un titulo y descripcion del
detalle que se suscitd. Puede agregar
imagenesy capturas de pantalla, también
aparecera un aviso c¢cn  algunas
instrucciones para que el ticket sea
tomado en cuenta.
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